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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, noviembre 9 de 2023 

HORA:  10:00 a.m. - 11:00 m. 

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Antonia Santos. 

TEMA: Articulación con La Fundación “Tú mano amiga” Cotizaciones en 
Pensión. 

 

ASISTENTES: (ver planilla)                         

                               
      

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo y bienvenida.  
2. Definiciones y Contexto general. 
3. Proceso de encuesta a participantes.  
4. Conclusiones. 

 
DESARROLLO: 

1. Saludo y bienvenida. 
 
Se realiza la apertura de la actividad del día de hoy con un saludo animado 
y con la bienvenida a todas las personas mayores participantes del 
encuentro con las funcionarias de la fundación “Tu mano Amiga” quienes en 
un primer momento socializan con las personas mayores acerca de lo que 
se pretende al proporcionar información relacionado con las cotizaciones 
que en su momento pudieron realizar.  
 
Luego del saludo y de la bienvenida en general se invita a los participantes 
a disponerse para la información en sí en donde se cuenta con la 
participación de dos funcionarias de dicha fundación. 
 

2. Definiciones y contexto general. 
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Luego de la presentación inicial se menciona a los presentes que la 
fundación tu mano amiga tiene como objetivo colaborar y ayudar a las 
personas mayores que hayan laborado en algún momento de sus vidas y 
hayan logrado cotizar algo en los sistemas de pensión existentes. La ayuda 
consiste precisamente en averiguar si aún les adeudan algún saldo, si la 
persona tiene algo cotizado o si han sido mal liquidados por dicha entidad.  
 
La fundación cuenta con personal experto que mediante información 
suministrada por el usuario se logra acceder a las bases de datos de las 
entidades y averiguar la real situación en este estado financiero. Se les 
informa además a las personas mayores que este es un acto voluntario y 
que si ellos desean se le acompañe en la recuperación de esas finanzas 
pueden hacerlo a través de ellos o de cualquier otra ayuda que ellos 
deseen. 
 

3. Proceso de encuesta a participantes. 

 

Luego de la explicación de lo que se pretende y de la explicación a algunas 
preguntas de las personas mayores participantes, se procede a la 
realización de una pequeña encuesta que permitirá consultar en los 
principales fondos de pensiones del país las situaciones actuales de 
liquidación de los aportantes.  
 
El proceso de encuesta se realiza con las personas mayores que así lo 
deseen y se realiza sin ningún contratiempo. 
 
 

4. Conclusiones. 
 
La socialización y el proceso de encuesta se realizó sin ninguna dificultad y 

se les informó a las personas mayores que una vez identificada su situación 

con los fondos de pensiones se les informará inmediatamente acerca de su 

estado. Se aclaró desde un principio que es una acción voluntaria que 

realiza la persona mayor y que no tiene ningún costo la consulta que se 

realiza en los fondos de pensiones y que en el caso de tener algún dinero 
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allí, ellos son libres de buscar las maneras y personas que deseen para 

poder liberar tal ahorro. 

 

Finalmente, y una vez concluida la articulación, se agradece a los 

funcionarios de la fundación “Tu mano amiga” al igual que a las personas 

mayores que estuvieron presente en la actividad. 
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